
  

 B) Votre compte est bloqué ?
 Passez par un autre service FRANCE CONNECT (impôts, Ameli…) 

pour débloquer votre compte

    – EN CAS DE PROBLÈME -
Vous n’arrivez plus à vous identifier ?    

 A) Vous avez perdu vos identifiants EDUCONNECT ?
Selon la situation, vous pouvez cliquer sur « identifiant oublié » 
ou « Mot de passe oublié »
Vous recevrez un nouveau code par SMS ou par mail pour réinitialiser votre compte.
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